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WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Lehrlingsstelle

LAP Einzelhandelskaufmann/frau

Aus Griinden der einfacheren Lesbarkeit wird auf die geschlechtsspezifische Differenzierung,
z. B. Prifer/Innen, verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne
der Gleichbehandlung grundsatzlich fiir beide Geschlechter.

Prasentationstitel / Verfasser
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Wirtschaftskammer Wien - Lehrlingsstelle-
Prufungen

e Im ubertragenen Wirkungsbereich der Landeskammern vom
Bundesminister fur Wirtschaft und Arbeit zur Durchfuhrung
der Lehrabschlussprufung beauftragt.

e Die Lehrlingsstelle agiert als Behorde

e Organisiert die Lehrabschlussprufung

e Zustandige/r Prufungsmanager/in organisiert die
Prufungskommission

« Uberwacht den ordnungsgemafen Priifungsablauf

o Erstellt das Prufungszeugnis
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Zweck der Lehrabschlussprufung

. laut BAG § 21 Abs. (1)

« Zweck der Lehrabschlussprufung ist es festzustellen, ob sich
der Lehrling die im betreffenden Lehrberuf erforderlichen
Fertigkeiten und Kenntnisse angeeignet hat und in der Lage ist,
die dem erlernten Lehrberuf eigentumlichen Tatigkeiten selbst
fachgerecht auszufuhren.
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Lehrabschlusspriifung Wien Kontakt

Informationen, Termine und Antrdage
Lehrlingsstelle-Priifungen

O 0 A m 5 E Strafle der Wiener Wirtschaft 1

1020 Wien
Telefon: +43 1 514 50 2011

Achtung! E-Mail: lehrabschluss@wkw.at

Antragsformulare

e Online-Anmeldung zur LAP

e Antrag auf Zulassung zur Lehrabschlusspriifung und Zusatzpriifung

¢ Antrag auf auflerordentliche Zulassung zur Lehrabschlusspriifung und Erlduterungen
¢ Antrag auf Zulassung zur Abschlusspriifung Teilqualifikation

e Antrag zur Lehrabschlusspriifung fiir Wiederholer

¢ Antrag auf Ausstellung eines Duplikates

Informationen und Termine

Wichtige Hinweise zur Lehrabschlusspriifung

Wichtige Hinweise zur LAP-Zusatzpriifung

Wichtige Hinweise zur LAP-Wiederholungspriifung

Materialkostenliste fiir Lehrabschlusspriifungen

Ansprechpartner zu Lehrberufen, Termine und Informationen zur Lehrabschlusspriifung

Priifungsordnungen fir den einzelnen Lehrberuf

Allgemeine Priifungsordnung

Ersatz von Lehrabschlussprifungen

Gleichhaltung von ausléndischen Priifungszeugnissen

AMS-Infoblatt Prifungsanmeldung
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Anmeldung zur Lehrabschlussprufung

« Antrag zur Anmeldung erfolgt mit
* Antragsformular
» Einzahlungsbestatigung der Prufungsgebuhr
« Jahres- und Abschlusszeugnis wenn bereits vorhanden

Onlineanmeldung auf https://lehre.wko.at/start

Es besteht die Moglichkeit bereits 6 Monate vor Lehrzeitende den
Antrag zur Anmeldung zur LAP zu stellen.

Die Lehrlingsstelle kann den LAP-Termin bereits 10 Wochen vor
Ende der Lehrzeit festlegen.
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Onlineanmeldung zur LAP WIEN
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K! ACHTUNG:

Erst bei Eingang lhrer
Einzahlung sind Sie zur LAP

Sicherheitspriifung

Bitte geben Sie lhre Sozialversicherungsnummer an und klicken Sie auf "Priifen”. Dadurch angemeldet!

werden |hre Daten verifiziert.

Schritt 1 - Angaben zum Kandidaten

SV-Nummer (10-stellig) *

Prifen

Offenlegung | Barrierefreiheit | Datenschutzrichtlinie | Cookie-Einstellungen | © 2022 WKO
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ANMELDESCHLUSS

16. Mai 2022!!



Lehrlingsstelle

Termine 2021

Textil

23. +24.06.2022
BS Hutteldorferstralbe
ILehrzeitende spatestens 02.09.2022!

Alle anderen werden ab September 2021 die
LAP haben, sofern angemeldet!
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Prufungskommissionen

o 3 Mitglieder
e 1 Vorsitz
e 1 Beisitz AG
e 1 Beisitz AN

e Bestellung

« Die Mitglieder der Prufungskommission sind aus den Listen, die von der
Lehrlingsstelle mit den Fachgruppen der WK und von der AK erstellt werden,

ZU bestimmen.

o Ausschlussgriinde
o Lehrberechtigter, gewerberechtlicher Geschaftsfuhrer und Arbeitgeber des
Kandidaten
« Ausbilder oder Abteilungsleiter des Kandidaten

« Filialgeschaftsfuhrer, in der gleichen Abteilung Tatige, Verwandte und Personen
mit sonstigen wichtigen Grunden, die die volle Unbefangenheit in Zweifel

ziehen.
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Zuhorer

e Die Prufung ist nicht offentlich!

e Der Vorsitzende kann einzelne Zuhorer zulassen

« Sofern diese ein berufliches Interesse glaubhaft machen und

e Die raumlichen Verhaltnisse es ohne Beeintrachtigung des
Prufungsablaufes gestatten

« Beamte des Bundesministeriums, der Landesregierung, der

Lehrlingsstelle, sowie Mitglieder des BUBAB, LBAB haben das Recht der
Prufung jederzeit beizuwohnen.
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Durchfuhrung der Prufung

 Der VORSITZENDE uberwacht die Prufung und sorgt fur
Ordnung

« Der KANDIDAT hat seine Identitat nachzuweisen

« Wenn der KANDIDAT unzulassige Arbeitsbehelfe verwendet,
ist er zu verwarnen

« weitere Verstohe haben den Ausschluss von der Prifung zur
Folge

e Die Priifungskommission beschlieBt uber den Ausschluss und
dokumentiert Ordnungsverstoe und Verwarnungen in der
Niederschrift.
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Beschlusse der Prufungskommission

e Fur die Beschlusse der Prufungskommission ist
Stimmenmehrheit erforderlich

e Bei der Abstimmung stimmt der Vorsitzende zuletzt

e Bei der Ermittlung des Prufungsergebnisses durfen
Kandidaten und Zuhorer NICHT ANWESEND SEIN.

e Das Ergebnis ist dem Kandidaten durch den
Vorsitzenden miindlich zu verkiinden.

ACHTUNG
Der Beschluss der Prufungskommission ist kommissionell
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KEINE SPERRFRISTEN BE|
WIEDERHOLUNGSPRUFUNG

e Seit der BAG-Novelle 2003 gibt es keine Sperrfristen
mehr!

e Der Kandidat kann grundsatzlich beim nachsten
Prufungstermin wieder antreten, sofern Anmeldung und
freie Prufungsplatze dies zulassen
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Gliederung der Lehrabschlussprufung -
Einzelhandelskauffrau/-mann

Die theoretische Prufung (nur ohne positivem
Zeugnis)
e Geschaftsfall

Die praktische Prufung
e Prasentation
e Fachgesprach
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Theoretische Prufung

o ist schriftlich abzulegen
e ist grundsatzlich vor der praktischen Prufung abzuhalten
o entfallt bei Jahres- und Abschlusszeugnis der fachlichen

Berufsschule bzw. bei erfolgreichen Abschluss einer
berufsbildenden mittleren oder hoheren Schule
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Praktische Prufung

Schriftliche Vorbereitung fiir Prasentation:
In Halbtags Blocken ( 7.30 Uhr und 11.30 Uhr)
DAUER: 1 Stunde (60 min.)

Wie lauft die miindliche Priifung dann ab:
BegruBBung

Vorstellen der Kommission
|dentitatskontrolle

Frage nach den Warengruppen (1-3 Warengruppen )
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Praktische Prufung (schriftlich und mundlich)

« Prasentation

a) Vorstellung der eigenen Person und des
Betriebes

b) Marketinggrundlagen
c) Warenwirtschaft



Beispielarbeit
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Praktische Prufung

Einzelhandel — Allgemeiner Einzelhandel

Vorbereitungszeit:
Prasentationszeit:
Materialien:

Arbeitsanweisung

Prasentation 18

60 Minuten
mind. 15 Minuten, max. 20 Minuten
Notizen, Flipchart, Anschauungsmaterial etc.

- Bereiten Sie eine Prasentation zu den folgenden Aufgaben vor.

- Legen Sie den Schwerpunkt |hrer Prasentation auf die Themenbereiche Marketing-

Grundiagen und Warenwirtschaft.

Aufgabenstellungen

Themenbereiche

Aufgaben

Richtzeit fur
Prasentation

personliche und
soziale Kompetenz
UND der
Ausbildungsbetrieb

Stellen Sie sich und Ihren Aushildungsbetrieb
vor. Gehen Sie dabei auf folgende Punkte ein:

- Vorstellung der eigenen Person

- Warum haben Sie diesen Lehrberuf
ergriffen?

- In welchem Untemehmen haben Sie Ihre
Lehre absolviert bzw. Ihre beruflichen
Kompetenzen erworben?

- In welchen Bereichen/Abteilungen waren Sie
eingesetzt?

- Was hat lhnen wahrend Ihrer
Ausbildung/beruflichen Praxis besonders gut
gefallen?

- Wo lagen die Herausforderungen?

- Welche sozialen Kompetenzen sind in Ihrem
Beruf besonders wichtig?

3 Minuten

Marketing-Grundlagen

Ihr Vorgesetzier bittet Sie, einen Waren-
/Abteilungsbereich entsprechend eines
bestimmten Anlasses zu dekorieren (wahlen
Sie einen fur Ihr Unternehmen wichtigen
Anlass, z. B. Weihnachten, Ostemn, Mutter-,
Vatertag). Wie gehen Sie dabei vor?

6 Minuten

Warenwirtschaft

Weiche Aufgaben ibernehmen Sie bei der
Inventur?

6 Minuten

Hinweis:

Sollten Sie keine Lehre in einem Lehrbetrieb durchlaufen haben, bearbeiten Sie die
Aufgaben auf Basis Ihrer andemorts erworbenen beruflichen Kompetenzen.

WIEN

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Lehrlingsstelle
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Praktische PrUfung DAUER: insgesamt 30-40 min.

2. Verkaufsgesprach

e gespieltes beratendes Verkaufsgesprach
(1-3 Warengruppen nach Wunsch des Kandidaten)
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Ermittlung des Prufungsergebnisses

Die Prufungskommission hat die Leistung in den einzelnen
Prufungsgegenstanden wie folgt zu bewerten

Sehr gut:
Gut:
Befriedigend:

Geniigend:

Nicht geniigend:

wenn Leistung erheblich uber dem Durchschnitt liegt,
alle Aufgaben vollstandig gelost

wenn Leistung uber dem Durchschnitt liegt und
Aufgaben nahezu vollstandig, wichtigste Punkte gelost

Leistung entspricht Durchschnitt, Aufgaben uberwiegend
und wesentliche Punkte gelost

Leistung unter dem Durchschnitt, Aufgaben teilweise
gelost, trotz Mangel konnen Anforderungen im erlernten
Beruf bewaltigt werden.

Aufgaben wurden nicht gelost, es kann nicht erwartet
werden, dass die im erlernten Beruf gestellten
Anforderungen bewaltigt werden.
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»wAUSZEICHNUNG* UND ,,GUTER ERFOLG*

Die Prufung ist

e MIT AUSZEICHNUNG bestanden, wenn wenigstens die Halfte der
Prufungsgegenstande mit ,,sehr gut“ bewertet wurden und in den
ubrigen Gegenstanden keine schlechtere Bewertung als ,,gut”
erfolgte, wobei alle Prufungsgegenstande der praktischen Prufung
mit der Note ,,sehr gut® bewertet sein mussen.

« MIT GUTEM ERFOLG bestanden, wenn wenigstens die Halfte der
Gegenstande mit ,,gut“ oder ,,Sehr gut® bewertet wurden und in
den ubrigen Gegenstanden keine schlechtere Bewertung als
,befriedigend* erfolgte.
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»BESTANDEN® UND ,,NICHT BESTANDEN*

Die Prufung ist

« BESTANDEN, wenn kein Gegenstand mit ,,nicht genugend*“
bewertet wurde.

« NICHT BESTANDEN, wenn ein oder mehrere Gegenstande mit
,hicht genugend“ bewertet wurden.
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Info und Kontakt | Lehrlingsstelle - Prufungen

1020 Wien, StralRe der Wiener Wirtschaft 1
T 01/514 50 - DW, F 01/514 50 - 2326

www.wkKo.at/wien/lap

Leiter der Lehrlingsstelle-Prufungen

Michael Riss DW 6400 | E michael.riss@wkw.at
Leiter-Stellvertreter der Lehrlingsstelle-Prufungen

Michael Zehetner DW 6420 | E michael.zehetner@wkw.at
Prufungsmanagerin Einzelhandel

Jaqueline Baminger DW 6421 | E jaqueline.baminger@wkw.at

Priifungsanmeldung
01/514 50/2011 | lehrabschluss@wkw.at
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!



